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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Allgemeines und Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten ausschlieBlich und fur alle
Rechtsgeschafte der necta Osterreich GmbH und der Fenz Software GmbH (nachstehend jeweils die
Auftragnehmerin), aufder es ist ausdriicklich und schriftlich Anderweitiges vereinbart. Abweichende oder
entgegenstehende Bedingungen werden nicht anerkannt, sofern diesen nicht ausdriicklich schriftlich
zugestimmt wurde.

1.2 Diese AGB gelten bis zur Herausgabe geanderter AGB durch die Auftragnehmerin auch fir alle
zukunftigen Geschéfte zwischen den Parteien und auch dann, wenn die Auftragnehmerin in Kenntnis
abweichender oder entgegenstehender Bedingungen ihre Leistungen erbringt.

2. Geschiftstatigkeit

Die Auftragnehmerin  betreibt das Online-Warenwirtschaftsprogramm  ,necta“, welches die
entsprechende Technologie und Software fir die Verwaltung gastronomiespezifischer Daten online
anbietet.

3. Angebot und Annahme

Angebote der Auftragnehmerin sind freibleibend. Angebote des Vertragspartners der Auftragnehmerin
(nachfolgend nur Vertragspartner) kann die Auftragnehmerin innerhalb einer Frist von zwei Wochen
annehmen. Der Vertragsabschluss ist mit Bestelleingang gultig soferndie Auftragnehmerin nicht binnen
4 Wochen der Bestellung widerspricht.

4. Datenweitergabe bzw. Verwertungsrecht der Auftragnehmerin

4.1 Der Vertragspartner der Auftragnehmerin erkennt die gewerblichen Schutzrechte der
Auftragnehmerin (Markenrechte, Urheber-Leistungsrechte, Datenbank-Schutzrechte usw.) an und
verpflichtet sich, das System necta nur gemall den Bestimmungen der getroffenen Vereinbarung zu
nutzen.

4.2 Die Auftragnehmerin ist berechtigt, samtliche Informationen tiber den und von dem Vertragspartner
und seinen Betrieb zur Erflllung dieses Vertrages zu verwenden und insbesondere zu verarbeiten. Bei
einer darlber hinausgehenden Verwendung von Daten ist die Auftragnehmerin jedenfalls zu einer
Anonymisierung in der Art verpflichtet, die eine Rickverfolgung ausschlief3t.

4.3 Die Auftragnehmerin stelltdabeisicher, dass die Daten des Vertragspartners unter Berlicksichtigung
der gesetzlichen Bestimmungen sowie des Inhalts dieses Vertrages verarbeitet und nach dem Inhalt
dieses Vertrages ordnungsgemal in das System eingebunden werden.

4.4 Die Auftragnehmerin ist ausdriicklich ermachtigt, die zur Verfligung gestellten Daten zum Zweck der
Aufrechterhaltung eines ordnungsgemafRen Betriebes unter Einhaltung der hierfir geltenden
datenschutzrechtlichen Vorschriften auch ins Ausland zu Ubermitteln und weiterzugeben.

4.5 Der Vertragspartner akzeptiert die Speicherung der personenbezogenen Daten (wie etwa die
angegebene Adresse oder Telefonnummer) durch die Auftragnehmerin und stimmt einer moglichen
Ubermittlung der personenbezogenen Daten ins Ausland bzw. an Dritte zum ausschlieRlichen Zweck
der Aufrechterhaltung eines ordnungsgemaflen Geschaftsbetriebes unter Einhaltung der hierfur
geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften zu.
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5. Nutzungsrechte

5.1 Der Vertragspartner bestatigt rechtsverbindlich, dass er Uber alle erdenklich erforderlichen
Nutzungsrechte verfigt und in diesem Zusammenhang unbeschrankt berechtigt ist, der
Auftragnehmerin ein zeitlich und ortlich unbegrenztes Nutzungsrecht unentgeltlich einzurdumen,
welches samtliche zum Zeitpunktdes Vertragsabschlusses bekannten Nutzungsarten einschlie3lich der
Bearbeitung, Digitalisierung und Ubersetzung sowie insbesondere die Verwendung dieser Daten im
Internet oder in vergleichbaren Datendiensten umfasst. Dieses Nutzungsrecht wird der Auftragnehmerin
mit dem Vertragsabschluss eingerdumt.

5.2 Im Falle einer gerichtlichen bzw. auRergerichtlichen Inanspruchnahme der Auftragnehmerin durch
Dritte wegen nicht bestehender Nutzungsrechte des Vertragspartners verpflichtet sich der
Vertragspartner, die Auftragnehmerin schad- und klaglos zu halten und insbesondere der
Auftragnehmerin sdmtliche Kosten zu ersetzen, die dieser hierdurch erwachsen oder dieser auferlegt
werden.

5.3 Unbeschadet von der Haftung des Vertragspartners behalt sich die Auftragnehmerin vor, im Falle
gerichtlicher sowie aufergerichtlicher Inanspruchnahme durch Dritte wegen behaupteter nicht
bestehender Nutzungsrechte des Vertragspartners Daten voribergehend oder auf Dauer aus dem
Internet zu entfernen, ohne dass dem Vertragspartner ein Ersatzanspruch welcher Art auch immer
erwachsen wirde. Jedwede hieraus entstehenden Kosten sind vom Vertragspartner zu bezahlen.

5.4 Jegliche Nutzung von GLN’s (Global Location Number), welche dem Vertragspartner mit necta zur
Verfliigung gestellt werden, ist nur wahrend eines aktiven Vertragsverhaltnisses mit dem Auftragnehmer
und ausschlief3lich in Verbindung mit den Softwareprodukten der Auftragnehmerin zulassig.

6. Nutzungsgewabhrleistung

6.1 Die Auftragnehmerin leistet Gewahr fir die Aufrechterhaltung der vertraglich vereinbarten
Beschaffenheit von necta wahrend der Vertragslaufzeit sowie dafir, dass einer vertragsgemafien
Nutzung von necta keine Rechte Dritter entgegenstehen. Die Auftragnehmerin wird Sach- und
Rechtsméngel, die bei der Nutzung von necta auftreten sollten, in angemessener Zeit beseitigen.

6.2 Der Vertragspartner ist verpflichtet, der Auftragnehmerin Mangel am  Online-
Warenwirtschaftsprogramm necta nach deren Entdeckung unverziiglich schriftlich anzuzeigen. Dabei
ist der Mangel genau zu beschreiben einschlieRlich Angaben zu Zeit und naheren Umstande seines
Auftretens. Die Auftragnehmerin wird im Fall einer berechtigten Rige in angemessener Zeit nach deren
Eingang nach eigener Wahl dem Vertragspartner entweder Hinweise zur Behebung des Fehlers geben
oder sonstige zur Fehlerbehebung geeignete MalRnahmen ergreifen.

7. Verfugbarkeitsgewahrleistung (up-time availability), Betriebsunterbrechung, Daten ,,Back up*,
Daten nach Vertragsende

7.1 Die Auftragnehmerin garantiet dem Vertragspartner eine 99%ige Verfugbarkeit des Server-
dienstes, ausgenommen der geplanten Downtime. Entsprechend dieser Verfligbarkeitsgarantie wendet
die Auftragnehmerin entsprechende Backupmethoden an. Auf Kundenwunsch durchgefihrte
Wiederherstellungsarbeiten werden nach Aufwand verrechnet.

7.2 Um den laufenden Serverdienst effizient bereitstellen zu kénnen, ist die Auftragnehmerin berechtigt
nach eigenem Ermessen historische Datenbestande auszulagern und im laufenden Serverdienst zu
I6schen. Die ausgelagerten Daten kdnnen dem Vertragspartner auf Wunsch gesondert zur Verfligung
gestellt werden, wobei der damit verbundenen Aufwand vom Vertragspartner zu tragen ist.

7.3 Bei Beendigung des Vertrages stellt die Auftragnehmerin dem Vertragspartner seine Rezepturen,
Kundendaten und Mentplane auf Wunsch zur Verfiigung. Die Kosten fir diese Zurverfligungstellung
werden nach Aufwand verrechnet.
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8. Haftung der Aufragnehmerin

8.1 Die Auftragnehmerin haftet in allen Fallen vertraglicher und auflervertraglicher Haftung nur fir
Schaden, die auf einem grob fahrldssigen oder vorsatzlichen Handeln der Auftragnehmerin, ihrer
gesetzlichen  Vertreter oder ihrer Erflllungsgehilfen beruhen. Unberthrt von dieser
Haftungsbeschrankung bleibt die Haftung fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit sowie eine allfallige Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

8.2 In sonstigen Fallen haftet die Auftragnehmerin nur bei Verletzung einer Vertragspflicht, deren
Erflllung die ordnungsgemale Durchfihrung des Vertrags uUberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmafRig vertrauen darf (so genannte Kardinalpflicht), und zwar
begrenzt auf den Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens.

8.3 In allen Ubrigen Fallen ist die Haftung der Auftragnehmerin ausgeschlossen. Insbesondere haftet
die Auftragnehmerin nicht fir Schaden, die aus der Unterbrechung von Leitungen durch Dritte oder
einen voribergehenden Ausfall der fir den Betrieb erforderlichen Server durch Dritte entstehen.

9. Haftung des Vertragspartners

9.1 Der Vertragspartner haftet der Auftragnehmerin gegenuber insbesondere fir samtliche Schaden,
die dadurch entstehen, dass die vonihm Ubermittelten Daten fehlerhaft sind oder aber beispielsweise
Daten beinhalten, die in Rechte Dritter eingreifen. In letzterem Fall hat der Vertragspartner die
Auftragnehmerin hinsichtlich samtlicher Anspriche Dritter aus der Verwendung dieser Daten
freizustellen und insbesondere vollkommen schad - und klaglos zu halten.

9.2 Die Auftragnehmerin trifft hierbei selbst keine gesonderte Priifpflicht der vom Vertragspartner der
Auftragnehmerin zur Verfligung gestellten Daten und Informationen sowie Marken- und Kennzeichen
oder Copyrights. Die alleinige Verantwortung hierflr tragt der Vertragspartner.

9.3 Die Haftung des Vertragspartners erstreckt sich auf sémtliche der Auftragnehmerin hieraus
entstehenden Schaden einschliellich der Kosten der hierdurch notwendigen Rechtsverfolgung bzw.
Rechtsverteidigung.

10. Serviceentgelt und Zahlungsmodalitaten

10.1 Das vereinbarte Entgelt zur Nutzung von necta wird jeweils fir ein Kalenderjahr im Voraus zu
Kalenderjahresbeginn verrechnet. Im ersten Jahr des Nutzungszeitraums wird das Serviceentgelt ab
Bestellung fur den Rest des aktuellen Kalenderjahres anteilig verrechnet. Das Zahlungskonditionen sind
14 Tage netto.

10.2 Es wird ausdrucklich Wertbestandigkeit der vereinbarten Entgeltsbetrage vereinbart. Als
WertmaRstab dient der von der Bundesanstalt Statistik Osterreich monatlich verdffentlichte Index der
Verbraucherpreise 2020 oder ein an seine Stelle tretender Index. Die Entgeltanpassungen erfolgen
jeweils mit Beginn des Kalenderjahres auf der Basis der Indexanderungen von Oktober des
Vorvorjahres bis Oktober des Vorjahres. Alle Verdnderungsraten sind auf eine Dezimalstelle zu
berechnen. Macht die Auftragnehmerin von ihrem Recht auf Anhebung des Entgeltes, wenn auch tGber
einen langeren Zeitraum, keinen Gebrauch, so ist damit kein Verzicht auf die Geltendmachung der
Wertsicherung verbunden.

10.3 Die Auftragnehmerin hat zudem das Recht, bei (ber das Normalmal®l hinausgehenden
Produktdnderungen génzlich neue Preise auch fir bestehende Kunden einzufihren. Die
Auftragnehmerin hat das 3 Monate vor Umsetzung dem Kunden mitzuteilen und der Kunde hat dann 3
Monate Zeit, die Preisumstellung zu akzeptieren. Will der Kunde diese neuen Preise nicht akzeptieren,
hat er die Méglichkeit den Vertrag mit Glltigkeitsende der alten Preise zu kiindigen. Andernfalls gelten
die neuen Preise als akzeptiert. Mit Bezahlung der ersten Rechnung mit den neuen Preisen gelten die
Preise jedenfalls als akzeptiert.
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10.4 Werden vom Auftraggeber Stundenkontingente fir Dienstleistungen (z.B. Consulting) beauftragt,
so sind diese Kontingente zeitnah zu nutzen. Sofern vertraglich nicht gesondert vereinbart, verfallen die
nicht genutzten Stunden spatestens 12 Monate nach Auftragserteilung ohne Anspruch auf anteilige
Rickzahlung der nicht genutzten Stunden. Dies gilt nicht, soferndie Nutzung durch die Auftragnehmerin
aktiv verhindert wurde und der Auftraggeber dies entsprechend nachweisen kann.

10.5 Der Vertragspartner kommt mit seiner Zahlungsverpflichtung in Verzug, wenn er nicht spatestens
innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung oder gleichwertigen
Zahlungsaufstellung leistet. Fir den Fall der nicht rechtzeitigen Zahlung verpflichtet sich der
Vertragspartner Verzugszinsen in Hohe von neun Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz auf den
jeweils noch offenen Betrag zu leisten. Fir jede Mahnung sind EUR 10,00 zu bezahlen.

10.6 Sollte es die Auftragnehmerin fir erforderlich erachten, aufgrund des Verzugs des
Vertragspartners eine Anwaltskanzlei zur Eintreibung offener Forderungen zu beauftragen, so sind
jedwede zur Rechtsverfolgung notwendigen Kosten vom Vertragspartner zu ersetzen.

10.7 Samtliche Betrage verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer in der jeweils
geltenden Hohe. Die Betrage sind féllig und zahlbar an die Auftragnehmerin.

10.8 Alle Preise verstehen sich exklusive moglicher Kosten Dritter (z.B. Transaktionskosten) und
Steuern.

11. Kiindigung

11.1 Die Mindestvertragslaufzeit betragt 60 Monate ab Bestellung des betreffenden Produktes. Dies gilt
auch fir nachtraglich erworbene Add-Ons wie z.B. weitere Hauptkostenstellen, Schnittstellen oder
App’s. Ist die Anbindung eines neuen Systemlieferanten oder einer Kassen- bzw. Buchhaltungs-
schnittstelle nicht erfolgreich, reduziert sich die Mindestvertragslaufzeit fir diese Positionauf 12 Monate
nach Bestellung. Das Vertragsverhaltnis geht automatisch in ein unbefristetes tber, sofern nicht eine
Vertragspartei bis 3 Monate vor Ablauf der Mindestvertragsdauer schriftlich mitteilt, dass sie das
Vertragsverhaltnis nicht weiter fortsetzen will. Nach Ablauf der Mindestvertragsdauer kann das
Vertragsverhaltnis unter Einhaltung einer Kundigungsfrist von 3 Monaten von Seiten jeder
Vertragspartei jeweils zu Kalenderjahresende schriftlich aufgekindigt werden.

11.2 Jede Vertragspartei kann das Nutzungsverhaltnis aus wichtigem Grund auf3erordentlich fristlos
schriftlich kiindigen.

11.3 Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer Pflicht aus diesem Nutzungsvertrag, so ist die
Kindigung grundsétzlich erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten Frist von 14 Tagen
oder nach erfolgloser Abmahnung zulassig. Nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist kann der Vertrag durch
die rigende Partei fristlos aufgekindigt werden.

11.4 Ist der Vertragspartner fir zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des Service-
entgelts oder eines nicht unerheblichen Teils des Serviceentgelts in Verzug oder ist er in einem
Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung des Serviceentgelts in
Hoéhe eines Betrages in Verzug, der das Serviceentgelt fir zwei Monate erreicht, dann kann die
Auftragnehmerin das Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen. Die Kiindigung ist ausgeschlossen, wenn die
Auftragnehmerin vorher befriedigt wird.

11.5 Der Vertragspartner ist nach einer hiernach erfolgten Beendigung des Nutzungsverhaltnisses nicht
mehr berechtigt, necta zu nutzen.
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12. Weitere Rechtsfolgen bei Nichtbezahlung des Serviceentgeltes

Wenn der Vertragspartner mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist, ist die Auftragnehmerin
berechtigt, durch eine Alarmmeldung bekanntzugeben, dass der Zugang nach Ablauf einer 14-Tages-
Frist gesperrt wird, sofern nicht samtlichen Zahlungsverpflichtungen innerhalb dieser Nachfrist
nachgekommen wird. Der Vertragspartner ist jedoch weiterhin verpflichtet, das laufende Serviceentgelt
zu bezahlen, auch wenn er necta nicht mehr nutzen kann. Sobald der Vertragspartner seiner
Zahlungsverpflichtung nachgekommen ist, ist der Zugang unverziiglich wieder herzustellen.

13. Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

Der Vertragspartner ist zur Aufrechnung nur berechtigt, insoweit seine Gegenanspriiche unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt sind. Zur Geltendmachung von Zurickbehaltungsrechten ist der
Vertragspartner nur aufgrund von Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis berechtigt.

14. Schlussbestimmungen
14.1 Es gilt 6sterreichisches Recht. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechtes finden keine Anwendung.

14.2 Erfullungsort sowie ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammen-
hang mit diesem Vertrag ist 7531 Kemeten, Osterreich.

14.3 Die Auftragnehmerin ist berechtigt sdmtliche Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag an einen
Dritten zu Ubertragen.

14.4 Die Unwirksamkeit einzelner Regelungen dieser Vereinbarung lasst die Wirksamkeit der Ubrigen
Regelungen unberihrt. Fur diesen Fall verpflichten sich die Parteien, sich auf wirksame Regelungen zu
verstandigen, die wirtschaftlich dem intendierten Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten
kommen. Dieses gilt entsprechend fur die SchlieBung etwaiger Lucken in dieser Vereinbarung.

14.5 Miindliche Nebenabreden zu diesem Vertrag existieren nicht. Anderungen oder Ergdnzungen
dieses Vertrags bedirfen der Schriftform. Die Anderung dieser Schriftformklausel bedarf ebenfalls der
Schriftform.

Firma: necta Osterreich GmbH

Sitz: A-7531 Kemeten, Steinbrickl 7a/11
Geschaftsfuhrer: Michael Haas

Firmenbuch: Landesgericht Eisenstadt, Nr. 259796d

Firma: Fenz Software GmbH

Sitz: A-7531 Kemeten, Steinbrickl 7a/11
Geschaftsfuhrer: Michael Haas

Firmenbuch: Landesgericht Eisenstadt, Nr. 226030y
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